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BEZPRZEWODOWY CYFROWY OTOSKOP . .
uzytkownika

DZIEKUJEMY ZA WYBRANIE OTOSKOPU FIREFLY

Aby w petni wykorzysta¢ zaawansowane mozliwosci tego produktu
oraz aby prawidtowo i bezpiecznie go uzywaé, nalezy uwaznie przeczytac instrukcje.
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Wyprodukowano przez FIREFLY GLOBAL — 464 COMMON ST, #281, BELMONT, MA 02478,
USA

Prawa autorskie Firefly Global 2020. Wszelkie prawa zastrzezone. Nikomu nie wolno powielac
ani kopiowac¢ w jakiejkolwiek formie niniejszego podrecznika lub jakiejkolwiek jego czesci bez
zgody firmy Firefly Global (www.Fireflyglobal.com).

Firma Firefly Global nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek obrazenia lub
jakiekolwiek niezgodne z prawem lub niewtasciwe uzycie produktu, ktére moze wynikac z
uzytkowania tego produktu niezgodnie z instrukcjami, uwagami, ostrzezeniami lub
wskazowkami dotyczgcymi uzytkowania opublikowanymi w niniejszej instrukcji.

Oprogramowanie w tym produkcie jest objete prawami autorskimi firmy Firefly Global i jej
dostawcow. Wszelkie prawa zastrzezone. Oprogramowanie jest chronione amerykanskimi i
miedzynarodowymi prawami autorskimi oraz postanowieniami traktatéw miedzynarodowych
obowigzujgcych na catym Swiecie. Zgodnie z tymi przepisami licencjobiorca jest uprawniony do
korzystania z kopii oprogramowania dotgczonego do tego instrumentu zgodnie z
przeznaczeniem do obstugi produktu, w ktérym jest ono zainstalowane. Oprogramowania nie
mozna kopiowac, dekompilowaé, poddawac inzynierii wstecznej, dezasemblowac ani w inny
sposob redukowac do postaci zrozumiatej dla cztowieka. Nie jest to sprzedaz oprogramowania
ani zadnej kopii oprogramowania; wszelkie prawa, tytut i wkasno$¢ oprogramowania nalezg do
firmy Firefly i/lub jej dostawcow.

Ostrzezenie: Zmiany lub modyfikacje, ktdre nie zostaty wyraznie zatwierdzone przez firme
Firefly Global, spowodujg uniewaznienie prawa nabywcy do obstugi sprzetu i jego gwarancji.
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WSTEP

System bezprzewodowego otoskopu cyfrowego Firefly sktada sie z bezprzewodowego otoskopu cyfrowego,
kompaktowego odbiornika USB, aplikacji i kabla do tadowania. Do korzystania z systemu wystarczy
komputer wyposazony w wolny port USB.

System bezprzewodowego otoskopu cyfrowego Firefly zostat zaprojektowany, by efektywnie pracowaé w
roznych warunkach, a typowe parametry wideo sg ustawiane fabrycznie. Oprogramowanie pozwala
uzytkownikom dostosowac wiekszoS¢ parametréw, w tym nasycenie, odcien, jasnosé, kontrast i ostro$¢ do
Zadanych zastosowan.

Wymagania systemu

System otoskopu Firefly wymaga komputera uzytkownika z systemem operacyjnym Windows 7 lub
nowszym, ekranu i dostepu do portu USB 1.1 lub 2.0.

Przeznaczenie

System bezprzewodowego otoskopu cyfrowego Firefly jest przeznaczony do kontroli ucha zewnetrznego,
przewodu stuchowego i btony bebenkowej w powiekszeniu.

Profil uzytkownika

Bezprzewodowy otoskop cyfrowy Firefly jest przeznaczony do takich zastosowan jak:
B Badania lekarskie
B Badania weterynaryjne
B Edukacja naukowa

B Telemedycyna

Rejestracja gwarancji

Zarejestruj swoje urzadzenie Firefly na http://www.fireflyglobal.com/warranty-registration/ w ciggu dwdéch
tygodni od zakupu i zachowaj oryginalny paragon.

Wsparcie produktu

Odwiedz sekcje FAQ na naszej stronie http://www.fireflyglobal.com, aby uzyskac¢ najnowsze dotyczace
rozwigzywania probleméw i dodatkowg pomoc. Mozesz réwniez skontaktowac sie z nami pod adresem
support@fireflyglobal.com od poniedziatku do pigtku od 9:30 do 17:30 czasu wschodniego.



http://www.fireflyglobal.com/warranty-registration/
http://www.fireflyglobal.com/
mailto:support@fireflyglobal.com
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OSTRZEzENIA I UWAGI N

Prosimy o zapoznanie catego personelu obstugujgcego z ogdlnymi informacjami dotyczacymi
bezpieczenstwa zawartymi w niniejszym podsumowaniu. Konkretne ostrzezenia i uwagi sg rowniez
zawarte w tej instrukgji.

Ostrzezenie
Ostrzezenie w tym podreczniku okresla stan lub praktyke, ktdra, jesli nie zostanie
Q natychmiast skorygowana lub zaprzestana, moze prowadzi¢ do obrazen, choroby
' : lub $mierci.
B Nie stosowac w poblizu tatwopalnych Srodkéw znieczulajacych.
B Ten produkt nie zawiera czesci, ktdre mogg by¢ naprawiane/wymieniane przez
uzytkownika. Wszelkg obstuge serwisowg prosimy wykonywac u
autoryzowanego personelu serwisowego.

B To urzadzenie nie jest przeznaczone do stosowania do oczu.

Uwaga

natychmiast naprawione lub przerwane, mogg doprowadzi¢ do awarii sprzetu,

i Uwaga w tym podreczniku oznacza stan lub praktyke, ktdre, jesli nie zostang
uszkodzenia sprzetu lub utraty danych.

B Aby zapewnic optymalne dziatanie i bezpieczenstwo pacjenta, doktadnie
przeczytaj niniejszg instrukcje.

® Nie uzywaj otoskopu Firefly, jesli zauwazysz jakiekolwiek oznaki uszkodzenia
elementdw systemu. Skontaktuj sie z obstuga klienta, aby uzyskac
natychmiastowg pomoc.

B Nie nalezy podejmowac préb dezynfekcji systemu otoskopu Firefly przy uzyciu
produktow zawierajgcych aldehyd glutarowy, gazowy tlenek etylenu, pare
wodng lub inne ptynne lub gazowe S$rodki dezynfekujace.

B Zigcze wyijscia sygnatu (port USB) jest przeznaczone do podtgczania wytgcznie
urzadzen zgodnych z normg IEC 60601-1 lub innymi normami IEC (na przyktad
IEC 60950), stosownie do urzadzenia. Podtgczanie dodatkowych urzadzen do
systemu otoskopu Firefly jest niedozwolone.
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B Ten produkt jest zgodny z aktualnie wymaganymi normami dotyczgcymi zaktdcen
elektromagnetycznych i nie powinien stwarzac problemdw dla innych urzadzen ani
podlega¢ wptywom innych urzadzen. Ze wzgledéw ostroznosci nalezy unika¢ uzywania
tego urzadzenia w poblizu innych urzadzen.

B Nie nakfadaj alkoholu, srodkéw chemicznych ani wody na obiektyw. Wszelkie ptyny

dostajgce sie do zespotu optycznego spowodujg uszkodzenie elementow
wewnetrznych.




S Instrukcja uzytkownika Firefly DES50/551 Wersja: 3.8

LISTA KONTROLNA

Przed rozpoczeciem sprawdz, czy wszystkie ponizsze elementy zostaty dotgczone do produktu. Jesli
czegos$ brakuje, skontaktuj sie ze sprzedawca.

5mm 4mm 3mm

DES50 Wzierniki jednorazowego
uzytku dla ludzi (wiele sztuk)

Otoskop x 1szt. Odbiornik x 1 szt.

7mm 5mm 4mm  3mm

DE551 Wzierniki jednorazowego
uzytku weterynaryjne (wiele sztuk)

=1 L BETH|

Zasilacz x 1 szt.
100-240V AC do 5V USB DC Kabel fadowarki USB x 1 szt.
Uwaga: Rzeczywisty ksztatt moze
sie réznic.
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£7) PRAXISDIENST

Tuopatrzenie medyczne od 1953 1.

) Zamow tutaj!

Wyjscie wideo Port Mini-USB. =~ —— e Przycisk zasilania
(opcja)
o Wskaznik zasilania
N =
2 _ —— Przycisk aparatu
88 Przetgczanie —
§§ kanatu .
2 — Regulacja
Przelaczanie —_— g8 : ( jasnosci
kanatu R
I\
Wtyczka USB
—— Pokretfo regulacji
ostrosci
Pokrywka
odbiornika

Wziernik
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Przygotowanie otoskopu z wziernikiem:

A Akceptuje tylko oryginalne wzierniki zakwalifikowane do uzytku z otoskopami Firefly.

@:\\\@

Wtz wziernik do okragtej wklestej Dla prawidtowego dziatania zadbaj o dokfadne
prowadnicy znajdujacej sie z przodu. Aby dopasowanie i wyreguluj wziernik tak, aby
wyjac: Po prostu pociggnij, aby odtgczy¢ okragty otwor byt wysrodkowany na ekranie.

wziernik.
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Instalacja aplikacji z oprogramowaniem:

Przed pierwszym uzyciem otoskopu Firefly pobierz oprogramowanie FireflyPro ze strony internetowej Firefly
pod nastepujacym linkiem: www.fireflyglobal.com/downloads

Zainstaluj oprogramowanie FireflyPro, postepujac zgodnie z instrukcjami na stronie internetowej. Dostepne
sg wersje dla platform Windows i Mac. Aplikacja jest zaprojektowana tak, aby przyjazna przyjazna dla
uzytkownika i nie wymagata wyjasnien.

Podiacz do komputera:
Podtacz kompaktowy odbiornik do portu USB komputera.

Wiacz urzadzenie:

Nacisnij ,przycisk zasilania” z tytu otoskopu, aby aktywowac urzadzenie. Kontrolka zaswieci sie, aby
potwierdzi¢ stan zasilania.
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tadowanie baterii:

W Czas pracy:
Otoskop bezprzewodowy Firefly ma wbudowang baterie litowg o wysokiej wydajnosci, ktdra
umozliwia ponad 1,5 godziny ciggtej pracy.

m tadowanie baterii:

Poprzez port micro-USB z tytu otoskopu wbudowang baterie mozna tadowac za pomoca
dotaczonego kabla USB DC. Kabel nalezy podtgczy¢ do portu USB komputera lub do zasilacza USB,
ktéry mozna tadowac bezposrednio z gniazdka Sciennego.

B Ochrona przed przecigzeniem:
Obwod zabezpieczajacy przed przecigzeniem zapobiega przetadowaniu, gdy bateria jest petna, a
wskaznik zmieni kolor na zielony.

m Wskaznik zasilania:
Wskaznik zasilania jest zwykle zielony podczas pracy, ale zmienia kolor na zétty, gdy konieczne
jest natadowanie.

Bateria litowa to delikatny i ulegajacy zuzyciu element. Oczekuje sie, ze wytrzyma lata
uzytkowania i jest objeta dwunastomiesieczng gwarancjg na wady. W przypadku jakichkolwiek
problemdw zwigzanych z baterig, nalezy natychmiast skontaktowac sie z obstugg klienta.
Wymiana baterii przez nieautoryzowany personel lub wymiana baterii ha nieautoryzowang moze
spowodowac uszkodzenie systemu i uniewaznienie ogdlnej gwarancji..

Mapowanie kanatow:

Z tytu po prawej stronie otoskopu znajduje sie =
przetacznik umozliwiajgcy uzytkownikom

ustawienie kanatu bezprzewodowego. ))) (((
Zaréwno odbiornik, jak i otoskop musza by¢ Canat 1 R
ustawione na ten sam kanat, aby zapewni¢ () | Kanat 1
prawidtowe dziatanie: E Kanat 3 Kanal 2

Kanat 4 Kanat 3

Wiaczony

& CH 1: Kanat 1 Kanat 4 :

@ CH 2: Kanat 2 ol | \
@ CH 3: Kanat 3 ]_J
& CH 4: Kanat 4
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Zalecana pozycja trzymania:

Zaleca sie trzymac otoskop, koncdwka wziernika do przodu, z kciukiem trzymanym na urzadzeniu. Ta
pozycja trzymania zapewnia wzgledng stabilnos¢ i umozliwia kontrole obiektywu. Palec wskazujgcy moze
nadal poruszac sie i regulowac ostro$¢ pokrettem (jak pokazano).

Regulacja jasnosci:
Pokretto z lewej tylnej strony otoskopu umozliwia uzytkownikowi regulacje
jasnosci diod LED:

B Obrot do tytu: Zmniejsz jasnos¢
B Obrot do przodu: zwieksz jasnos¢

Korzystanie z przycisku aparatu fot.:
Nacisnij i zwolnij przycisk aparatu fot., aby przechwytywac¢ klatki _
obrazu. System jako potwierdzenie wygeneruje dzwiek migawki z Przycisk

gtodnika | aparatu
fot.
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Ustawianie ostrosci:

Aby uzyskaé wyrazny obraz, mozemy obracac pokrettem regulacji ostrosci zaleznie od wzglednej
odlegtosci obserwowanego obiektu. Gdy wymagane jest wieksze powiekszenie, pokretto ostrosci mozna
obréci¢ w lewo (patrz ponizej). Jesli wymagane jest wieksze pole widzenia, otoskop mozna odsunac dalej,
a pokretto obrdci¢ w prawo.

Regulacja
ostrosci: —_
Obrd¢ pokretto, aby
dostroi¢ obraz

— Domyslna pozycja
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Czuwanie i wyjmowanie urzadzenia:
Aby tymczasowo wytaczy¢ lub wyjaé urzadzenie, przesun przycisk zasilania do pozycji ,,OFF”.

Nastepnie zamknij aplikacje FireflyPro. Nastepnie mozesz odtgczyé przewdd USB, aby odtgczy¢ odbiornik od
komputera.
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X

134

KONSERWACJA T SERWIS

Zalecenia dotyczace czyszczenia

A

Uzywaj suchej szmatki do cotygodniowego czyszczenia cyfrowego otoskopu Firefly.

UWAGA Nie naktadaj alkoholu, Srodkéw chemicznych ani wody na obiektyw.
Wszelkie ptyny dostajgce sie do zespotu optycznego spowodujg uszkodzenie
elementéw wewnetrznych.

Recykling elementow systemu

Na terenie UE

Nie wyrzucaj tego produktu razem z niesortowanymi odpadami komunalnymi.
Przekarz do selektywnej zbiorki zgodnie z Dyrektywg 2002/96/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady Unii Europejskiej w sprawie zuzytego sprzetu elektronicznego i
elektrycznego (WEEE).

Jesli produkt zostat zanieczyszczony, ta dyrektywa nie ma zastosowania. Aby
uzyskac bardziej szczegdtowe informacje o utylizacji, skontaktuj sie z

obstuga klienta.
Poza UE

Gdy produkt i jego komponenty osiggng koniec okresu uzytkowania, nalezy poddac go
recyklingowi zgodnie z przepisami krajowymi, stanowymi i lokalnymi.
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PRAXISDIENST

I Zaopatrzenie medyczne od 1953 .

POLITYKA SERWISOWA —

Wszystkie naprawy produktéw objetych gwarancjg muszg by¢ wykonane lub zatwierdzone przez firme
Firefly lub jej autoryzowanych sprzedawcéw. Nieautoryzowane naprawy spowodujg utrate gwaranciji.
Ponadto, niezaleznie od tego, czy naprawa jest objeta gwarancjg, czy nie, wszelkie naprawy produktu
mogg by¢ wykonywane wytgcznie przez personel serwisowy posiadajacy certyfikat Firefly.

Jesli produkt nie dziata prawidtowo - lub jesli potrzebujesz pomocy, serwisu lub czesci zamiennych -
skontaktuj sie ze sprzedawcy Firefly.

Przed skontaktowaniem sie ze sprzedawcg sprobuj powtdrzy¢ problem i sprawdz wszystkie akcesoria,
aby upewnic sie, ze nie sg one przyczyng problemu. Dzwonigc, badz przygotowany na podanie:

e Nazwa produktu i numer modelu oraz petny opis problemu.

e Numer seryjny produktu (jesli dotyczy).

e Petna nazwa, adres i numer telefonu placowki.

e W przypadku napraw pogwarancyjnych lub zamdwien czesci zamiennych - numer zaméwienia (lub
numer karty kredytowej).

e W przypadku zamdwien czesci - wymagane numery czesci zapasowych lub zamiennych.

Jesli Twoéj produkt wymaga naprawy gwarancyjnej, rozszerzonej lub nieobjetej gwarancjg, skontaktuj
sie ze sprzedawcy Firefly. Przedstawiciel obstugi klienta pomoze Ci rozwigzac problem i dotozy
wszelkich staran, aby rozwigzac go przez telefon, unikajgc potencjalnych niepotrzebnych zwrotéw. W
przypadku, gdy nie mozna unikng¢ zwrotu, przedstawiciel zarejestruje wszystkie niezbedne
informacje i przekaze numer autoryzacji zwrotu, a takze odpowiedni adres do wysytki. Numer
autoryzacji zwrotu nalezy uzyskac¢ przed kazdym zwrotem.

Jesli musisz zwroci¢ produkt do serwisu, postepuj zgodnie z zalecanymi instrukcjami pakowania:

e Przed zapakowaniem odfgcz wszystkie przewody, kable, czujniki, kable zasilajgce i produkty pomocnicze
(odpowiednio), chyba ze podejrzewasz, ze sg one zwigzane z problemem.

e W miare mozliwosci nalezy uzywac oryginalnego kartonu i materiatéw opakowaniowych.

e Dofacz list przewozowy i numer autoryzacji zwrotu.

Zaleca sie ubezpieczenie wszystkich zwracanych towardw. Reklamacje z tytutu utraty lub uszkodzenia
produktu ponosi nadawca.
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SPECIFICATIONS |

Pozycja

Specyfikacja

Waga

W przyblizeniu 100 g (0.22 Ib)

Wymiary (przyblizone)

Length: 11.4 cm (4.5 inches)
Height: 3.7. cm (1.5 inches)
Width: 3.7 cm (1.5 inches)

Zasilanie

USB 5 VDC, 150mA

Ochrona przed wnikaniem wody

IPX@

Warunki uzywania

Wilgotno$¢ wzgledna

Temperatura +10°C do +40° C (+50°F do +104°F)
Wilgotnos¢ wzgledna 30% do 75% bez kondensagiji
Wysokos¢ 700 do 1060 hPa
Warunki wysyiki i

przechowywania
Temperatura -20°C do +49°C (-4°F do +120°F)

95% bez kondensacji maks.

Moc bezprzewodowa
Czutosé

Poziom zaktocen
Opdr anten
Dostepne kanaty

Mniej niz 10mW
-87dBm

47dBm

50Q

4

Pokrycie Ponad 5 metréw (15ft) na otwartej przestrzeni
Bateria Ponad 2,5 godziny ciggtego uzytkowania
Pojemnosc¢ 850mAh (bateria litowa)

Serwis Tylko autoryzowana obstuga

Zgodnosc¢ z zasadami bezpieczenstw

Zgodnosc¢ z FCC, CE i RoHS
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OG RANICZONA GWARANCIA

Ograniczona gwarancja na sprzet (przez dystrybutorow i sprzedawcow)

Sprzet Firefly Global jest objety roczng ograniczong gwarancjg na sprzet. Gwarancja jest przedtuzana przez
autoryzowanych przedstawicieli i sprzedawcow Firefly Global. Jesli masz roszczenie gwarancyjne,
skontaktuj sie ze sklepem, dystrybutorem lub witryng internetowa, za posrednictwem ktérej produkt zostat
zakupiony.

Zarejestruj swoje urzadzenie Firefly pod adresem http://www.fireflyglobal.com/warranty-registration/ w
ciggu dwdch tygodni od zakupu i zachowaj oryginalny paragon.

Co obejmuje ta ograniczona gwarancja na sprzet?

Ta ograniczona gwarancja na sprzet obejmuje wady materiatowe i wykonawcze produktéw sprzetowych
Firefly Global.

Czego nie obejmuje ograniczona gwarancja na sprzet?

Ta ograniczona gwarancja na sprzet nie obejmuje:

o Oprogramowania, w tym systemu operacyjnego i oprogramowania dodanego lub powigzanego ze
sprzetem Firefly Global
e Problemoéw wynikajgcych z:
e Przyczyn zewnetrznych, takich jak wypadek, naduzycie, niewtasciwe uzycie lub problemy z
zasilaniem elektrycznym
e Serwisowania nieautoryzowanego przez Firefly Global
e Uzytkowania niezgodnego z instrukcjg produktu
o Nieprzestrzegania instrukcji uzytkowania produktu
e Problemoéw spowodowanych uzyciem akcesoridéw, czesci lub komponentéw
niedostarczonych przez firme Firefly Global
e Produktéw z brakujgcymi lub zmienionymi numerami seryjnymi
e Produktéw, za ktdre firma Firefly Global lub jej dystrybutorzy nie otrzymali zaptaty
e Normalnego zuzycia

NINIEJSZA GWARANCIA DAJE UZYTKOWNIKOWI OKRESLONE PRAWA, A JAKO UZYTKOWNIK MOZESZ
MIEC ROWNIEZ INNE PRAWA, KTORE ROZNIA SIE W ZALEZNOSCI OD STANU (LUB JURYSDYKCII).
ODPOWIEDZIALNOSC FIRMY FIREFLY GLOBAL ZA USTERKI I WADY SPRZETU OGRANICZONA JEST DO
NAPRAWY I WYMIANY, ZGODNIE Z NINIEJSZYM OSWIADCZENIEM GWARANCYINYM. WSZYSTKIE
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WYRAZNE I DOROZUMIANE GWARANCJIE NA PRODUKT, W TYM, ALE NIE OGRANICZONE DO
WSZELKICH DOROZUMIANYCH GWARANCII I WARUNKOW PRZYDATNOSCI HANDLOWE] I
PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU, SA OGRANICZONE CZASOWO DO OKRESU OGRANICZONE]
GWARANCII W ODNIESIENIU DO OKRESU OGRANICZONEJ GWARANCII. ZADNE GWARANCIE,
WYRAZNE ANI DOROZUMIANE, NIE BEDA OBOWIAZUJACE PO WYGASNIECIU OKRESU OGRANICZONEJ
GWARANCII. NIEKTORE STANY NIE ZEZWALAJA NA OGRANICZENIA CZASU TRWANIA GWARANCII
DOROZUMIANEJ, WIEC TO OGRANICZENIE MOZE NIE DOTYCZYC CIEBIE.

NIE PRZYJMUJEMY ODPOWIEDZIALNOSCI POZA SRODKAMI PRZEWIDZIANYMI W NINIEJSZE)
OGRANICZONEJ GWARANCII SPRZETOWEJ ANI ZA SZKODY WTORNE ANI UBOCZNE, W TYM BEZ
OGRANICZEN ODPOWIEDZIALNOSCI ZA ROSZCZENIA OSOB TRZECICH WOBEC UZYTKOWNIKA Z
TYTULU SZKOD, NIEMOZNOSCI SKORZYSTANIA Z PRODUKTU, ANI UTRACENIA DANYCH LUB
OPROGRAMOWANIA. NASZA ODPOWIEDZIALNOSC NIE BEDZIE PRZEKRACZALA KWOTY ZAPLACONE]
ZA PRODUKT BEDACY PRZEDMIOTEM ROSZCZENIA. JEST TO MAKSYMALNA KWOTA, DO KTORE
PONOSIMY ODPOWIEDZIALNOSC.

Jak ditugo obowigzuje ograniczona gwarancja na sprzet?

Ograniczona gwarancja na sprzet na wszystkie produkty Firefly Global rozpoczyna sie w dniu okreslonym
na liscie przewozowym, fakturze lub paragonie. Okres gwarancji nie ulega przedtuzeniu, jesli produkt
objety gwarancjg lub jakiekolwiek czesci zostang naprawione lub wymienione. Firma Firefly Global moze
wedtug wiasnego uznania zmieni¢ dostepnos¢ ograniczonych gwarancji na sprzet, ale zadne zmiany nie
dziatajg wstecz.

Co mam zrobi¢, jesli potrzebuje serwisu gwarancyjnego?

Przed wygasnieciem gwarancji prosimy o kontakt ze sklepem, dystrybutorem lub strong internetowa, za
posrednictwem ktdrej produkt zostat zakupiony.

Co zrobi Firefly Global?

Firma Firefly Global lub jej autoryzowany przedstawiciel lub sprzedawca naprawi wszelkie zwrdcone
sprzety Firefly Global, ktdre okazg sie wadliwe pod wzgledem materiatéw lub wykonania. Jesli firma
Firefly Global lub jej upowaznieni przedstawiciele nie bedg w stanie naprawi¢ produktu, wymienimy go na
poréwnywalny produkt, nowy lub odnowiony.

Gdy skontaktujesz sie z naszymi autoryzowanymi przedstawicielami lub sprzedawcami przez telefon lub
e-mail, wydadza oni numer autoryzacji zwrotu, ktéry nalezy dotgczy¢ do zwrotu. Nalezy zwrdci¢ produkty
w oryginalnym lub réwnowaznym opakowaniu, optaci¢ z gory koszty wysyiki i ubezpieczy¢ przesytke lub
zaakceptowac ryzyko w przypadku zagubienia lub uszkodzenia produktu w transporcie. Naprawione lub
wymienione produkty zostang zwrdcone. Sprzedawca lub upowazniony przedstawiciel zaptaci za wystanie




20 Instrukcja uzytkownika Firefly DE550/551 Wersja: 3.8

naprawionych lub wymienionych produktéw do Ciebie, jesli podasz adres dostawy w kraju, w ktdrym
znajduje sie sprzedawca. W przeciwnym razie produkt zostanie wystany do Ciebie za pobraniem.

Jesli okaze sie, ze problem nie jest objety niniejszg gwarancjg, zostaniesz o tym powiadomiony i
poinformowany o alternatywnych ustugach, ktére sg dostepne za optata.

Jak naprawicie moj produkt?

Uzywamy nowych i regenerowanych czesci roznych producentéw przy wykonywaniu napraw
gwarancyjnych oraz przy instalacji czesci i systeméw zamiennych. Odnowione czesci i systemy to czesci
lub systemy zwrdcone do firmy Firefly Global, z ktorych niektére nigdy nie byty uzywane przez klienta.
Wszystkie czesci i systemy sg sprawdzane i testowane pod katem jakosci. CzeSci zamienne i systemy sg
objete przez pozostaty okres ograniczonej gwarancji sprzetowej na zakupiony produkt. Firefly Global jest
wiascicielem wszystkich czesci usunietych z naprawianych produktéw.

Czy moge przenies¢ ograniczong gwarancje na sprzet?

Nie mozna przenosi¢ ograniczonych gwarancji na sprzet.
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ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW s

Odwiedz sekcje FAQ na naszej stronie internetowej pod adresem http://www.fireflyglobal.com, aby
uzyska¢ najnowsze informacje dotyczace rozwigzywania probleméw i dodatkowg pomoc.

Mozesz rowniez skontaktowac sie z nami pod adresem support@fireflyglobal.com od poniedziatku do
pigtku od 9:30 do 17:30 czasu wschodniego.

Ij PRAXISDIENST

Zaopatrzenie medyczne od 1953 r.

. -
- Zamow tutaj!

Dziekujemy za wybranie Firefly.

@ Firefly

www.fireflyglobal.com
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